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I.- Uvodni ustanoveni

Tento reklama?ni ?ad spole?nosti QT Technik spol. sr.0., se sidlem Ostrava— Slezska Ostrava, T?2Sinska 2088/179, PS? 710 00, 1?: 61977837,
zapsané v obchodnim rejst?iku, vedeném u Krajského soudu v Ostrav?, pod spisovou zna?kou C 12479.

Prava kupujiciho z vadného pin?ni (ddlejen "reklamace") musi byt vzdy uplatn?na v souladu s timto reklama?nim ?adem. ZaleZitosti timto
reklama?ni ?adem neupravené se ?idi pravnim ?adem ?eské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama?nim ?adem vhodnym
zp?sobem a na Zadost kupujiciho mu jej p?edav textové podob?. Tento reklama?ni ?ad je v souladu se zakonem ?. 89/2012 Sh. Ob?ansky
zakonik a zakonem ?. 634/1992 Sh. o ochran? spot?ebitele ve zn?ni ke dni 6.1.2023.

I1. - Prodavajici neodpovida za vady v t?chto p?ipadech

je-li vadanav?ci v dob? p?evzeti a pro takovou vadu je siednana sleva z kupni ceny,
jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mi?e pouzivani nebo opot?ebeni, které m?2o zbozi p? p?evzeti kupujicim,

vada vzniklanav?ci opot?ebenim zp?sobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyvéli to z povahy v2ci (nap?. uplynutim
Zivotnosti),

je zp?sobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou Udrzbou, zasahem kupujiciho i
mechanickym poskozenim,

vada vzniklav d?sledku vn?j§i uddosti mimo vliv prodavajiciho.
I11. - Uplatn?ni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovn?, v niz je p?ijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodévaného
zboZi. Prodavajici zabezpe?uje p?itomnost pracovnika pov??eného p?ijimat reklamace po celou provozni dobu. Nebo zaslanim na adresu
prodévajiciho, kdy je vzdy nutno pisemn? doloZit da?ovy doklad o nékupu reklamovaného zboZzi, popis vady, ndvrh na zp?sob ?eSeni, kontakt na
kupujiciho — adresa bydlist? i sidla firmy, telefon, email ajméno osoby zastupujici kupujiciho.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi prévo uplatnit reklamaci, zefména dolozit datum koup?, ato bu? p?edlozenim prodejniho dokladu,
potvrzeni o povinnostech prodévajiciho z vadného pin?ni zaru?niho listu, pop?. jinym v2rohodnym zp?sobem. Kupujici neni oprdvn?n uplatnit
reklamaci navadu, ktera byla vytykanajiz v minulosti, pokud nani byla poskytnuta p?Zim??ena sleva z kupni ceny.

IV.-Lh?taprouplatn?ni prav

Kupujici m?ze své prava z vadného pln?ni uplatnit ve Ih%? 24 m?sic?, p?i prodeji spot?ebniho zboZi, od p?evzeti zbozi. U pouZzitého zbozi I1ze
Ih?tu pro uplatn?ni prav z vadného pIn?ni zkrétit na 12 m?sic?, takové zkraceni Ih?ty vyzna?i prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného
pIn?ni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ih?ty nelze préavo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo
prodévajici 2 vyrobce poskytne zvl&stni zaruku za jakost nad rémec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pln?ni uplatni bez zbyte?ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvtSeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, a?koliv o vad? vi. Uplatni-li kupujici v?? prodavajicimu vadu opravn?n?, neb?zi Ih?ta pro
uplatn?ni prav z vadného pln?ni po dobu, po kterou je zboZi v oprav? akupujici je nem?Zze uzivat.

Kupujici bere nav?domi, Ze v p?ipad? vym?ny zboZi v ramci vy?izeni reklamace neb?zi novalh?ta pro uplatn?ni prav z vadného pln?ni. Lh?ta
skon?i 24 m?sic? u spot?ebniho zbozi od p?evzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lh?tu k uplatn?ni prév z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, taselisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho drzbu a sprévnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Je—1li naprodavané v?ci, jelim obalu nebo ndvodu k ni p?ipojeném vyzna?ena v souladu se zvI&Stnimi pravnimi p?edpisy Ih?tak pouZziti vci,
skon?i doba uplynutim této Ih?ty.

V. - Vy?izeni reklamace

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatn?ni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
kupujicim pozadovany zp?sob vy~?izeni reklamace a zp?sob jakym bude kupujici informovan o jejim vy?izeni. Reklamace v?etn? odstran?i vady
musi byt vy?izena bez zbyte?ného odkladu, nejpozd?ji do 30 dn? ode dne uplatn?ni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delSi Ih2?. Marné uplynuti této Ih?ty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zp?sob vy?izeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici
povinen kupujicimu pisemn? potvrdit. Kupujici neni opravn?n bez souhlasu prodévajiciho m?nit jednou zvoleny zp?sob vy?izeni reklamace
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vyjmasituace, kdy jim zvoleny zp?sob ?eSeni neni mozno v?bec nebo v?as uskute?nit.

Kupujici je povinen p?evzit si reklamované zbozi do 30 dn? ode dne, kdy m?a byt reklamace nejpozd?i vy?izena, po této dob? je prodavajici
opravn?n U?ovat s p?Zim??ené skladné 7 zbozi svépomocn? prodat na U?et kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho p?edem
upozornit a poskytnout mu p?im??enou dodate?nou Ih?tu k p?evzeti zbozi.

VI. - Jakost p?i p?evzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi p?edava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob?anského zakoniku, tedy:

zbozi mavlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o?ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zéklad? reklamy jimi provad?né,

zboZi se hodi k U?elu, ktery pro jgji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se v?c tohoto druhu obvykle pouziva,
zboZi je v?c v odpovidajicim mnoZstvi, mi?e nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje poZadavk?m pravnich p?edpis?.

V p?ipad?, Ze zboZi p? p?evzeti kupujicim neodpovidé vySe uvedenym pozadavk?m, mé kupujici prédvo na dodéni nového zboZzi bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze v?ci nepZim??ené. Pokud se vada tyké pouze sou?asti v2ci, m?ze kupujici pozadovat jen vym?nu sou?asti; neni-li to
mozné, m?Ze odstoupit od smlouvy a pozZadovat vraceni kupni ceny v piné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nelm?rné, zejménalze-li
vadu odstranit bez zbyte?ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstran?ni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vym?nu jeho sou?asti nebo na opravu, m?ze
pozZadovat pZim??enou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo nap?im??enou slevu i v p?ipad?, Ze mu prodavajici nem?ze dodat nové zbozi bez
vad, vym?nit jeho sou?ast nebo zboZzi opravit, jakoz i v p?ipad?, Ze prodavajici nezjedna napravu v p?Zim??ené dob? nebo Ze by zjednani ndpravy
spot?ebiteli p?sobilo zna?né obtize.

Projevi-li se vadav prb?hu 12-ti m?sic? od p?evzeti, ma se zato, ze v2c bylavadnajiz p? p?evzeti.

V1. - Odpov?dnost prodavajiciho za vadu,
kter&je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpov?dnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se pouZije navady zboZzi vzniklé v dob? 24
m?sic? u spot?ebniho zbozi od p?evzeti, ato pro vady, u kterych se neuplatni odpov?dnost za jakost p?i p?evzeti podle 2. V1. Vadaje
povazovana za podstatné poruseni smlouvy v p?ipad?, kdy by kupujici smlouvu neuzav?el v p?ipad?, Ze by vadu p?i uzavirani smlouvy
p?edvidal, v ostatnich p?ipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby préavo na dodani nové vci, opravu, p?Zim??enou slevu nebo na odstoupeni
od smlouvy (s prévem navréaceni kupni ceny v pIné vysi). Je-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstran?ni vady
nebo p?im??enou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné v2ci, vym?nu sou?ésti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady,
pokud nem?Ze v?c ?adn? uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprav? nebo pro vsi po?et vad.

VI11. - Naklady reklamace a ?eSeni spor ?
Je-li reklamace uznéna za opréavn?nou, méa kupujici pravo na thradu G?eln? vynal ozenych néklad? spojenych s uplatn?nim svého prava.

V p?ipad?, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravn?nou, m?ze se kupujici, nebo po dohod? s prodavajicim ob? strany, obrétit na
soudniho znalce z oboru avyzédat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

IX. - Smluvni zéruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zékonnych povinnosti zaruku zajakost, jeji uplatn?ni se ?idi timto reklama?nim ?adem, pokud potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného pln?ni (zaru?ni list) nebo smlouva nestanovi n?co jiného.

Tento reklama?i ?ad je U?inny od 6. ledna 2023.
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